Cortina, s.r.o. | Reklamadcie a prijimanie u¢astnikov

Reklamacny poriadok a pravidla prijimania
ucastnikov

Vzdelavacia inStitucia Cortina, s.r.o.

Dokument upravuje transparentné podmienky uplatnenia reklamacie vzdelavacej sluzby a prijimania do
vzdelavacich programov spolo¢nosti Cortina, s.r.o. Je ur€eny ucastnikom, zaujemcom, objednavatelom,
lektorom a osobam zabezpecujucim organizaciu vzdelavania.
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Pravne a interné vychodiska

e zakon ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni

e Obciansky zdkonnik a dalSie vSeobecne zavazné predpisy podla povahy zmluvného vztahu

e zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni

e zakon €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych v plathom zneni

e Smernica kvality vzdelavacej institlcie Cortina, s.r.0. SKV 01

o aktualny opis, cenové a organizacné podmienky konkrétneho programu
Ak je objedndavatelom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba konajlca v sUvislosti so svojou podnikatelskou
¢innostou, spotrebitelské ustanovenia sa pouZiju iba v rozsahu, v akom to vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.
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Cast A Reklamaény poriadok

1 Predmet reklamacie

1.

Ugastnik alebo objednavatel méze reklamovat preukazatelny nestlad poskytnutej vzdeldvacej sluzby
s dohodnutymi alebo zverejnenymi podmienkami, schvalenym programom, zmluvou alebo zavaznym
pravnym predpisom.

Predmetom reklamacie méze byt najma nedodrzany rozsah programu, podstatna odchylka od obsahu,
nevyhovujuce organizacné alebo technické podmienky, neposkytnutie dohodnutej sluzby, nespravne
vyuctovanie alebo nespravne vystaveny doklad.

Nespokojnost s vysledkom skusky sa rieSi postupom na preskimanie hodnotenia, ak Ucastnik namieta
nedodrzanie vopred oznamenych kritérii, chybu alebo nerovnaké zaobchadzanie. Samotné nesplnenie kritérii
nie je vadou sluzby.

Nazor na obsah, podnet na zlepSenie alebo bezna organizacna otazka sa mébze vybavit ako podnet; tym nie je
dotknuté pravo osoby vyslovne uplatnit reklamaciu.

2 Uplatnenie reklamicie

1.

Reklamaciu mozno podat e-mailom na vzdelavaniezv@gmail.com, posStou na adresu sidla alebo osobne
poverenej osobe. Cortina, s.r.o. neodmietne reklamaciu iba preto, Ze podavatel nepouZil pripraveny formular.
Reklamacia ma podla moznosti obsahovat meno a kontakt podavatela, nazov a termin programu, opis vady,
datum zistenia, pozadovany sp6sob napravy a dostupné doklady. Anonymny podnet sa preveri v rozsahu, v
akom je to mozné, nemozno vSak oznamit vysledok neznamemu podavatelovi.

Reklamaciu treba uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Uplatnenie reklamacie nesmie viest k
znevyhodneniu ucastnika.

3 Prijatie a evidencia

1.

Cortina, s.r.o. bezodkladne potvrdi prijatie reklamacie na trvanlivom médiu, ak bola doru¢ena elektronicky
alebo pisomne. Reklamacii prideli evidencné ¢&islo.

2. Zaznam obsahuje datum prijatia, podavatela, program, predmet, zodpovednu osobu, preverenie,

rozhodnutie, opatrenie a datum uzavretia. Osobné Udaje su pristupné iba opravnenym osobam.
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4 Preverenie a rozhodnutie

1. Reklamaciu posudzuje poverena osoba, ktora si vyziada zdznamy, vyjadrenie lektora alebo garanta a dalSie
potrebné podklady. Ak sa reklamacia tyka konania tejto osoby, vedenie ur¢iinu primerane nestrannu osobu.

2. Cortina, s.r.o. vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu. Cielova interna lehota je najneskér 30
kalendarnych dni od riadneho uplatnenia, ak zavazny pravny predpis alebo povaha pripadu nevyzaduje inu
lehotu. Ak objektivhe nemozno vec uzavriet, podavatel dostane informaciu o dévode a predpokladanom
termine.

3. Vysledok sa oznami pisomne alebo e-mailom. Oznamenie obsahuje vysledok preverenia, odévodnenie,
spbsob napravy alebo dévod zamietnutia a informaciu o dalSom postupe.

5 Mozné sposoby napravy

e doplnenie chybajucej Casti vyucby alebo nahradny termin

e oprava dokumentu, zaznamu alebo vyuctovania

e primerana zlava z ceny

e vratenie primeranej Casti ceny alebo celej ceny, ak sluzba nebola poskytnuta a nemozno ju napravit

e opakované overenie alebo nové nestranné posudenie vysledku

e organizacné, napravneé alebo zlepSovacie opatrenie
Konkrétny spdsob napravy sa urli podla povahy a zdvaznosti vady, moznosti jej odstranenia, rozsahu uz
poskytnutej sluzby a prav podavatela.

6 Preskumanie hodnotenia

1. Namietku proti vysledku hodnotenia poda uc¢astnik spravidla do 5 pracovnych dni od ozndmenia vysledku.
Uvedie konkrétny dévod a pozadovany sp6sob preskimania.

2. Preskumanie vykona osoba alebo komisia, ktora nebola jedinym pévodnym hodnotitelom, ak to personalne
podmienky umoznuju. Mo6ze skontrolovat zadanie, kritéria, bodovanie, protokol a priebeh skusky.

3. Preskumanie moze potvrdit vysledok, opravit preukdzanui chybu alebo urcit nové overenie. Vysledok sa
zaznamena a oznami ucastnikovi.

7 Odhlasenie a odstupenie od zmluvy

1. Odhlésenie z programu z osobnych dévodov nie je reklamaciou. Storno a ndhradnicke podmienky musia byt
oznamené pred prihldsenim a mdézu sa pri jednotlivych programoch lisit.

2. Spotrebitel, ktory uzatvoril zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ma pravo odstupit v
zakonnej lehote, spravidla 14 dni, ak zakon neustanovuje vynimku. Poucenie a vzorovy formular sa mu
poskytnu pred uzavretim zmluvy.

3. Ak spotrebitel vyslovne poziada o zacatie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, pri odstipeni moze
byt povinny uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie. Po Uplnom poskytnuti sluzby méze pravo na
odstupenie zaniknut, ak boli splnené zdkonné podmienky vratane predchadzajiceho vyslovného suhlasu a
poucenia.

8 Alternativne rieSenie sporu

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia alebo sa domnieva, Ze boli poruSené jeho prava, mbze
poziadat Cortina, s.r.o0. o napravu. Ak Cortina, s.r.o. Ziadost zamietne alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote,
spotrebitel mbze podat ndvrh subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. Prislusnost
subjektu sa urci podla predmetu sporu; informacie poskytuje Slovenska obchodna inSpekcia.
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Cast B Pravidla prijimania Géastnikov

1 Zasady prijimania

1.

Prijimanie je transparentné, spravodlivé, zalozené na vopred zverejnenych poziadavkach a reSpektuje
rovnakeé prilezitosti. Rozhodnutie nesmie byt diskriminacné.

Cortina, s.r.o. pred prihlasenim zverejni alebo poskytne nazov programu, ciel, profil absolventa, vystupy,
rozsah, formu, miesto, termin, maximalnu kapacitu, cenu a platbu, vstupné poziadavky, lektora, hodnotenie,
podmienky ukonc€enia a vydavany doklad.

Podmienky konkrétneho programu maju prednost pred vSeobecnymi pravidlami, ak su prisnejSie z
odbornych, bezpecnostnych, akreditacnych alebo pravnych dévodov a boli ozndmené vopred.

2 Prihlaska

1.

Zaujemca sa prihlasuje formularom, e-mailom alebo spésobom uvedenym pri programe. Prihlaska obsahuje
iba udaje potrebné na posudenie podmienok, uzatvorenie zmluvy a organizaciu vzdelavania.

Odoslanie prihlasky samo osebe nemusi znamenat prijatie. Zaradenie je potvrdené az pisomnym alebo
elektronickym potvrdenim Cortina, s.r.o., pripadne uzatvorenim zmluvy alebo splnenim oznamenych
platobnych podmienok.

3 Vstupné poziadavky

1.

Vstupné poziadavky sa urcuju v opise programu. M6zZu zahfnat vek, vzdelanie, prax, zdravotnu spésobilost,
predchadzajuce vedomosti alebo zakonom poZzadované opravnenie.

Cortina, s.r.o. méze vyziadat doklad len v rozsahu potrebnom na overenie poziadavky. Ak doklad nie je Uplny,
zdujemca dostane primeranu moznost doplnenia, pokial to umoznuje termin programu.

Pri programe bez osobitnych vstupnych poziadaviek sa posudzuje najma vhodnost programu pre deklarovany
ciel zaujemcu a dostupnad kapacita.

4 Posudenie a poradie uchadzacov

1.

Koordinator skontroluje Uplnost prihlasky a splnenie vstupnych poZziadaviek; pri odbornej otazke si vyziada
stanovisko odborného garanta.

Ak pocet spbdsobilych zaujemcov neprekroci kapacitu, prijmu sa vsSetci, ktori splnili podmienky. Pri vy§§om
zaujme sa pouziju vopred ozndmené objektivne kritérid, spravidla poradie uplnych prihldSok a uhrad,
pripadne poziadavky objednavatela alebo vysledok vstupného posudenia.

NeuspeSnému zaujemcovi Cortina, s.r.o. ozndmi neprijatie alebo zaradenie medzi nahradnikov. Na
poziadanie poskytne stru¢ny dévod, ak tomu nebrani ochrana udajov inych oséb.
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5 Specifické potreby a rovnaké prileZitosti

1.

Zaujemca mOze oznamit potrebu primeraného podporného opatrenia. Cortina, s.r.o. postdi moznost Upravy
organizacie, materialov, komunikacie alebo hodnotenia tak, aby zostali zachované vzdelavacie vystupy,
bezpecnost a spravodlivost.

Ak pozadované opatrenie nemozno primerane zabezpecit alebo by bolo v rozpore s bezpecnostnymi Ci
odbornymi poziadavkami, Cortina, s.r.o. vysvetli dévod a podla moznosti navrhne alternativu.

6 Uzndvanie predchdadzajliceho vzdelavania

1.

Ak to program a pravne podmienky umozfujud, zaujemca moZze poziadat o uznanie preukazanych vedomosti,
zrucnosti alebo kompetencii. Predlozi doklad alebo sa podrobi primeranému overeniu.

uznani rozhodne odborny garant alebo urCena osoba podla poziadaviek programu. Uznanie nesmie obist
povinny rozsah, bezpecnostné poziadavky alebo podmienky akreditovaného programu.

7 Cena platba a vznik ucasti

1.

Cena, spbsob platby, splatnost, storno podmienky a podmienky vratenia platby sa oznamia pred zavaznym
prihlasenim. Ak program hradi zamestnéavatel alebo verejny projekt, uplatnia sa aj podmienky objednavky
alebo projektu.

Nezaplatenie ceny v stanovenej lehote méze viest k nezaradeniu, ak nebola dohodnuta inéd forma Uhrady.
Cortina, s.r.o. o tom zaujemcu informuje.

8 Zrusenie alebo zmena programu

1.

Cortina, s.r.o. mdze program neotvorit najma pre nedostatocny pocet ucastnikov, nedostupnost lektora,
bezpecnostné dévody alebo inld zavaznu prekazku. Oznami nahradny termin alebo vrati prijatd platbu za
neuskuto¢nenu sluzbu, ak sa strany nedohodnu inak.

Zmena harmonogramu nesmie znizit rozsah ani znemoznit dosiahnutie vystupov. Podstatna zmena sa
Ucastnikovi oznami bezodkladne spolu s moznostami dalSieho postupu.

9 Ochrana udajov a dokumentacia

1.

Osobné udaje sa spracuvaju v nevyhnutnom rozsahu na prisluSsnom pravnom zaklade. Pristup maju len
opravnené osoby a dokumentacia sa uchovava podla internych a zdkonnych lehét.

O prijati, neprijati, uznani predchadzajiceho vzdelavania a poskytnutych podpornych opatreniach sa vedie
primerany zaznam.
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Cast C Text uréeny na webové sidlo

Prijimanie do programov

Do programu zaradujeme zaujemcov, ktori splnia vstupné poziadavky uvedené pri konkrétnom kurze a predloZia
pozadované doklady. Zaradenie potvrdime e-mailom. Ak je poCet zaujemcov vysSSi ako kapacita, pouzijeme
vopred oznamené objektivne kritéria, spravidla poradie uplnych prihlasok a uhrad. Zohladfiujeme primerané
individualne potreby ucastnikov, pokial zostanu zachované odborné a bezpecnostné poziadavky programu.

Reklamacie a podnety

Reklamaciu alebo podnet mbzete podat e-mailom na vzdelavaniezv@gmail.com, posStou na adresu Cortina,
s.r.o., Jedlova 3, 960 01 Zvolen, alebo osobne. Uvedte nazov programu, termin, opis problému a kontakt na
odpoved. Prijatie potvrdime a reklamaciu preverime bez zbyto¢ného odkladu; nasou internou cielovou lehotou je
najneskor 30 kalendarnych dni, ak sa na pripad nevztahuje ina zavazna lehota.

Kontakt
Cortina, s.r.0., Jedlova 3, 960 01 Zvolen, ICO 44 053 029,

e-mail vzdelavaniezv@gmail.com, telefén +421 908 962 781.

Odporucané odkazy na webe

e Uplné znenie reklamacného poriadku a pravidiel prijimania
e aktualna ponuka a opisy programov

e informacie o ochrane osobnych udajov

e formular prihlasky

e formular na odstlpenie od zmluvy uzatvorenej na dialku
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Priloha 1 Formular reklamacie

Meno a priezvisko alebo nazov
Kontakt

Nazov a termin programu
Datum zistenia problému
Opis reklamovanej vady
Pozadovany sp6sob napravy
PriloZzené doklady

Datum a podpis

Priloha 2 Evidencny zaznam Corting, s.r.o.

Evidencné ¢islo a datum prijatia
Zodpovedna osoba

Spbsob preverenia a podklady
Vyjadrenie lektora alebo garanta
Vysledok a odévodnenie

Prijaté opatrenie

Datum oznédmenia vysledku

Overenie napravného opatrenia
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Priloha 3 Kontrolny zoznam prijatia

Prihlaska je uplna

Vstupné poziadavky st splnené
Pozadované doklady su overené

Kapacita programu je dostupna
Individualne potreby boli posudené

Cena a platobné podmienky boli oznamené
Podmienky ukoné&enia boli oznamené

Zaradenie bolo potvrdené
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Zaverecné ustanovenia

1. Dokument sa zverejni na webovom sidle a spristupni u¢astnikom pred uzavretim zmluvy alebo zavaznym
prihlasenim.

2. Prava priznané zavaznymi pravnymi predpismi nemozno tymto dokumentom obmedzit. Ak je niektoré
ustanovenie v rozpore s neskorSou zavaznou uUpravou, pouZije sa zavazna uprava a dokument sa bez
zbyto€ného odkladu aktualizuje.

3. Za evidenciu reklamacii a kontrolu prijimacieho procesu zodpoveda poverena osoba pre kvalitu alebo
vedenim urceny koordinator.

4. Dokument nadobuda platnost schvalenim konatelom a uc¢innost datumom uvedenym na titulnej strane.

Oficidlne  zdroje: ISVD - Prirucka pre ziadatelov o certifikaciu vzdelavacej inStitucie,
https://isvd.iedu.sk/KnowledgeBase/SelfAssesmentManual; Slov-Lex — zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v plathom zneni. Pred zverejnenim sa odporuca kontrola konkrétnych storno a platobnych
podmienok podla spb6sobu predaja programov.

Schvalenie dokumentu

S N LR

PhDr., Mgr. Elena Maslonkova, MBA

V L 01.09. 2026
ypracovaia —zodpovedna osoba za kvalitu
Preskimal PhDr., Mgr. Kristina Polakovi¢ova, MBA 01.09. 2026
- lektora
Schvalil Mgr. Alena Kovacova 01.09. 2026

—konatelka spolo¢nosti

Zmenovy list

Mgr. Alena Kovacova

01.09. 2026 Prvé vydanie dokumentu _ konatelka spolo&nosti
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